
ปี 2562

ชือ่หน่วยงาน กลุ่มงาน

บรกิารดา้นปฐมภูมแิละ

องคร์วม

ชือ่ผลงาน เกา้อี ้

นัน้..........ส าคญัไฉน



1. นางบุญเรอืง  วทิ
มาสงิห ์

2. นางสาวชอ่ผกา  จ ัน่
ประดบั

3. นางจนัทรเ์พ็ญ   สุข
แสง

4. นางภาสุนนั  
ทบัทอง

5. นางสาวขวญัตา  
เพกิเฉย

6. นางสาวปุณณภา  

มณีงาม

7. นายสุพศิ   ปลาบู่
ทอง

8. นางสาวกาญจนา  
วงศบ์ุตร

9. นางสาวสุกญัญา   
ต ัง้กจิกุลโสภา

10. นางสาวสุธาทพิย ์  



ปัญหาและสาเหตุของ

ปัญหาปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

1.จ านวนหญงิต ัง้ครรภร์ายใหม่ (คน) 862 599 372

2.จ านวนหญงิต ัง้ครรภฝ์ากครรภร์ายเกา่ (คร ัง้) 4,442 3,387 2,586

3.พบภาวะเสีย่ง, เสีย่งส าคญั HT, DM , ภาวะซดี , BMI ต ่า

,NST ,U/S,และนดัมาพบแพทย ์(คน)

NA NA 434

4.อตัราความพงึพอใจงานฝากครรภ ์ NA 81.80 72.81



จากสถติกิารรบับรกิารใน 3 ปีทีผ่า่นมา
พบวา่ มผูีม้าฝากครรภร์ายใหม่ เฉลีย่ปีละ
ประมาณ 611 ราย ฝากครรภร์ายเกา่เฉลีย่ปี
ละ 3,472 คร ัง้ จ านวนเฉลีย่วนัละ 73 ราย 
ดว้ยขอ้จ ากดัเร ือ่งอตัราก าลงัและระบบบรกิาร
สามารถจดับรกิารฝากครรภไ์ดส้ปัดาหล์ะ 1
วนัเท่านัน้  จงึท าใหเ้กดิความแออดั พบหญงิ
ต ัง้ครรภม์ภีาวะเสีย่งตอ่การเกดิโรค HT, DM ,
ภาวะซดี , BMI ต า่ ฯลฯ รวมถงึการนดัหมาย
มาท าหตัถการ NST ,U/S ตามเกณฑ ์
มาตรฐาน , นดัเจาะ Lab ซ า้ , พบแพทยต์าม
นดั ฯลฯ 



จากสถานการณด์งักล่าว จงึท าให้
หญงิต ัง้ครรภ ์มาคลนิิกในวนัเดยีวกนั 
(ทุกวนัจนัทร)์ แลว้เลอืกหยบิบตัรควิ
ตามทีน่ดัหมายดงันี ้

ฝากครรภป์กตบิตัรควิสสีม้  

นดัพบแพทย,์ NST+ U/S บตัรควิสี
เขยีว 

หลงัจากเรยีกซกัประวตัเิรยีบรอ้ย
แลว้ ใหผู้ร้บับรกิารนั่งรอหน้าหอ้งตรวจ
เบอร ์2, 3, 4 ปะปนกนัไป มกีารสลบัควิ
กนัเอง เกดิขอ้รอ้งเรยีน เสยีงบ่นวา่รอ
นาน โดนแซงควิ มาแตเ่ชา้ไดต้รวจตอน
บ่าย เหล่านีเ้ป็นตน้ 

ดงันัน้ กลุ่มงานบรกิารดา้นปฐม
ภูมแิละองคร์วมจงึไดห้ารอืในทมีและน า



บ บ บ บ

บ บ บ บ บ บ  



วตัถปุระสงค ์

1.เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัการตรวจครรภ ์/

พบแพทย/์ดว้ยความรวดเรว็ ถูกตอ้ง พงึ

พอใจ

2.ผูร้บับรกิารไดร้บัความสะดวกตามควิ, ไม่

สบัสน มกีารจดัระบบบรกิารทีช่ดัเจนตรง

ตามเป้าหมาย



เป้าหมาย

1. ลดขอ้รอ้งเรยีนเร ือ่งการจดัล าดบัควิ/

ความสบัสนของผูม้ารบับรกิาร

2.ลดการใชเ้จา้หน้าทีใ่นการจดัควิ,

จดัล าดบัเขา้หอ้งตรวจ

3.จดัระเบยีบโซนเฉพาะหญงิต ัง้ครรภ ์

(แยกญาตติา่งหาก)



วธิกีารด าเนินงาน
• ประชมุทมีงาน คนืขอ้มูล วางรูปแบบ แนว

ทางการแกไ้ขปัญหา

• จดัท าป้ายตดิเกา้อีต้ามสขีองบตัรควิทีผู่ม้ารบั

บรกิาร 3 กลุ่ม

กลุ่มที ่1 บตัรควิสสีม้    ส าหรบัผูม้าฝากครรภ ์

ปกตติามนดั

กลุ่มที ่2 บตัรควิสเีขยีว  ส าหรบัผูม้าฝากครรภท์ี่

มภีาวะเสีย่งตอ้งพบแพทย ์

กลุ่มที ่3 บตัรควิสชีมพู    ส าหรบักลุ่มทีพ่บ

แพทยแ์ลว้รอนดัหมาย



กอ่นท า หลงัท า



กอ่นท า หลงัท า



กอ่นท า หลงัท า



ผลการด าเนินการ
1.ผูร้บับรกิารไดร้บัความสะดวก
มากขึน้ มเีกา้อีว้า่งใหน้ั่งตรงตาม
เป้าหมายทีน่ดัไว ้

2.ไม่เกดิความสบัสน/ไดร้บับรกิาร
ตามล าดบั กอ่น-หลงั

3.เจา้หน้าทีพ่งึพอใจ เรยีกเขา้
ตรวจตามบตัรสี

4.ระบบลืน่ไหลด ีไม่ตดิขดั



ขอ้เสนอแนะ
1.ระบบจะลืน่ไหลไดด้ ีเมือ่วนัคลนิิก

มเีจา้หน้าทีอ่ยู่ครบทุกหอ้ง

เสนอแนะใหจ้ดัคนส ารองกรณี

คนขาด

2.ประชาสมัพนัธอ์ย่างสม ่าเสมอ

และจดัทีน่ั่งรอส าหรบัญาต ิให้

เพยีงพอ 



Happy Ending


